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§1. Postanowienia ogólne 
1. Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (OWH) mają zastosowanie do wszelkich umów sprzedaży, dostaw 

i świadczenia usług zawieranych przez Sprzedawcę z Kupującymi będącymi przedsiębiorcami w 
rozumieniu art. 4 ustawy – Prawo przedsiębiorców. 

2. OWH stanowią integralną część każdej umowy zawartej ze Sprzedawcą, niezależnie od formy jej 
zawarcia. Zastosowanie innych warunków handlowych Kupującego, w szczególności ogólnych 
warunków zakupu, jest wyłączone, chyba że Sprzedawca zaakceptuje je wyraźnie w formie pisemnej. 

3. OWH stosuje się również do wszystkich przyszłych dostaw i usług świadczonych na rzecz Kupującego, 
nawet jeżeli nie zostaną ponownie przekazane. 

4. Kupujący, składając zamówienie, potwierdza znajomość i akceptację OWH. 
 

§2. Zawarcie umowy 
1. Umowa zostaje zawarta wyłącznie po pisemnym lub elektronicznym potwierdzeniu zamówienia przez 

Sprzedawcę. 
2. Materiały handlowe Sprzedawcy (m.in. katalogi, broszury, opisy techniczne, oferty, wizualizacje) mają 

charakter wyłącznie informacyjny i nie stanowią zapewnienia w rozumieniu art. 556¹ Kodeksu cywilnego, 
chyba że Sprzedawca wyraźnie oznaczy je jako wiążące. 

3. Sprzedawca zachowuje pełne prawa autorskie oraz prawa własności do materiałów przekazanych 
Kupującemu, w tym projektów, rysunków, kosztorysów, specyfikacji technicznych, próbek i 
dokumentacji. Materiały te nie mogą być powielane ani udostępniane osobom trzecim bez zgody 
Sprzedawcy. 

 

§3. Ceny, koszty dodatkowe i prawo do zmiany ceny 
1. Wszystkie ceny podawane są jako ceny netto EXW (Incoterms 2020), nie obejmujące kosztów 

transportu, opakowania, ubezpieczenia, opłat dodatkowych ani podatku VAT. 
2. Opakowania standardowe podlegają opłacie zgodnie z aktualnym cennikiem. Opakowania 

niestandardowe lub specjalne są rozliczane indywidualnie. 
3. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany ceny po zawarciu umowy w przypadku zmiany kosztów 

produkcji, surowców, transportu, wynagrodzeń lub innych kosztów operacyjnych. Kupujący zostanie o 
zmianie poinformowany, a nowa cena obowiązuje na dzień dostawy. 

4. Termin płatności wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba że uzgodniono inaczej. 
5. W przypadku opóźnienia w płatności Sprzedawca ma prawo naliczyć: 

o odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, 
o rekompensatę za koszty odzyskiwania należności zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 r. 

6. Sprzedawca może wstrzymać realizację bieżących oraz przyszłych zamówień Kupującego do czasu 
uregulowania zaległości. 

7. Sprzedawca ma prawo żądać przedpłaty całości lub części ceny w każdym czasie, również w trakcie 
stałej współpracy. 
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§4. Zamówienia i anulacje 
1. Zamówienia Kupującego muszą określać parametry techniczne, ilościowe i jakościowe towarów. 
2. Sprzedawca może odmówić realizacji zamówienia bez podania przyczyny. 
3. Kupujący może anulować zamówienie wyłącznie za pisemną zgodą Sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo 

naliczyć odstępne do 100% wartości zamówienia – w zależności od stopnia zaawansowania produkcji 
lub specyfiki towaru. 

4. Towary wykonywane na zamówienie, niestandardowe oraz przetworzone zgodnie ze specyfikacją 
Kupującego nie podlegają anulowaniu ani zwrotowi. 

 

§5. Dostawy i ryzyko  
1. Terminy dostaw mają charakter orientacyjny. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia 

wynikłe z siły wyższej, zakłóceń transportowych, awarii, braków materiałów, przestojów produkcyjnych 
oraz innych zdarzeń niezależnych od Sprzedawcy. 

2. Sprzedawca jest uprawniony do realizacji dostaw częściowych. 
3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupującego w momencie: 

o wydania towaru przewoźnikowi, 
o lub udostępnienia towaru do odbioru własnego w magazynie Sprzedawcy. 

4. W przypadku opóźnionego odbioru towarów Sprzedawca może naliczyć opłaty magazynowe. 
5. Kupujący ponosi koszty ponownej dostawy w przypadku nieodebrania towaru. 

 

§6. Dokumenty 
1. Sprzedawca dostarcza standardowy zestaw dokumentów: fakturę, specyfikację wysyłkową, dokumenty 

przewozowe. 
2. Dodatkowe dokumenty (certyfikaty, deklaracje, testy, raporty jakościowe) są płatne zgodnie z 

cennikiem. 
 

§7. Zastrzeżenie własności 
1. Sprzedawca zachowuje prawo własności towaru do czasu uregulowania pełnej ceny sprzedaży. 
2. W przypadku zajęcia towaru przez osoby trzecie Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego 

powiadomienia Sprzedawcy. 
3. W przypadku przetworzenia lub połączenia towaru z innymi składnikami Sprzedawca uzyskuje 

współwłasność nowej rzeczy w proporcji odpowiadającej wartości jego towaru. 
4. W razie opóźnienia w płatności Sprzedawca może zażądać zwrotu towaru na koszt Kupującego. 

 

§8. Reklamacje, gwarancja i odpowiedzialność 
1. Kupujący zobowiązany jest do zbadania towaru przy odbiorze. Wady należy zgłosić w terminie 7 dni. 
2. Sprzedawca ma prawo do dwóch prób naprawy lub wymiany. Po ich wyczerpaniu Kupujący może żądać 

obniżenia ceny lub odstąpić od umowy. 
3. Gwarancja wynosi 12 miesięcy. 
4. Gwarancja nie obejmuje: 

o naturalnego zużycia materiałów, 
o uszkodzeń wynikających z nieprawidłowego montażu, eksploatacji lub przechowywania, 
o użycia niezgodnego z instrukcją, 
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o części eksploatacyjnych (uszczelki, szkła techniczne, osłony z miki itp.). 
5. Odpowiedzialność Sprzedawcy ogranicza się wyłącznie do szkody rzeczywistej (damnum emergens). 

Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzyści, szkody pośrednie, koszty przestoju, szkody wtórne. 
6. Całkowita odpowiedzialność Sprzedawcy nie może przekroczyć wartości brutto zamówienia, którego 

dotyczy roszczenie. 
7. Odpowiedzialność jest wyłączona, z wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie. 

 

§9. Prawo odstąpienia przez Sprzedawcę 
1. Sprzedawca może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 

o opóźnienia w płatności powyżej 14 dni, 
o braku odbioru towaru, 
o niewywiązywania się Kupującego z obowiązków współpracy, 
o wystąpienia zdarzeń uniemożliwiających realizację dostawy. 

2. Odstąpienie wymaga formy pisemnej. 
 

§10. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych obowiązują przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Sądem właściwym dla sporów wynikających z zawarcia lub wykonania umów jest sąd właściwy dla 

siedziby Sprzedawcy. 
3. Nieważność poszczególnych postanowień OWH nie wpływa na ważność pozostałych. 
4. OWH udostępniane są w formie elektronicznej i papierowej na życzenie Kupującego. 
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